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1 INSTALLAZIONE ACN2009

ATTENZIONE: Le operazioni di installazione sotto citate non dovranno essere eseguite se € gia stato installato ACN2009 per
TS Ricetta o Flusso informativo.

1.1 Verifiche preliminari

Prima di procedere con l'installazione & necessario verificare che i dati anagrafici del medico, presenti
nel gestionale di cartella clinica, siano corretti e completi in particolare:

e Luogo dove ha sede lo studio;
e Codice fiscale;
e Codice Regionale (deve essere composto da sole 6 cifre senza punti ne caratteri diversi).

[ 2} Personalizazione utente x|

Dati anagrafici s fiscali

Cognome Antonacci Nome lantonio UTENTE

Abitazione Via G. De Candia 5iC Cita Bari .| one [ror00 e [Ba

Studio [ia Roma, 25 [cira [Malfetta | .| cee [ooss e [pa

Teleorosudio  [0303383243  Fax [p233s17851s Laureato il [01/01/1380

Telefono abitaz.  |080338360 E-Mail |\u|sa.dacegl\a@\mad net

Cellulars [ze31778145 |ch fiscale  [PROVAXD0X00X000Y |p WA [01234787524

Specislizzazions [Ontopedia  Consequitail [0U01/1880 [ lserizions all Ordine dei Medici

Specializzazione Conseguita il | 1/ Provincia ci ,ﬁ Numero |999103

Convenzione con il Servizio Sanitario Nazienale

Medicina [Madicina generale ] Forma |Medicing in rete =] asL [paoz Dss |2

Regione [Puglia 4' Numero [123456 |\NAIL ERRRRE INPS [222222
Opzioni

Per la verifica avendo il gestionale di cartella clinica aperto:

»  Fare clic su Personalizzazioni, Dati utente;
* Inserire la password quando richiesta;
» Verificare la correttezza dei dati; per modificarli:

0 fare clic sul pulsante di modifica e ;
0 apportare le modifiche ;

0 fare clic sul pulsante di conferma i I

Verificare inoltre di essere in possesso delle credenziali di accesso al portale del Progetto Tessera
Sanitaria www.sistemaTsS.it ricevute dalla ASL in particolare:

e Codice di accesso ossia il codice fiscale del medico;

» Parola chiave cambiata al primo accesso al sito www.sistemaTS.it;

e Codice PIN completo € necessario aver completato la procedura di generazione completa del
PIN CODE aggiungendo ai 4 caratteri ricevuti dalla ASL i 6 generati dal sito www.sistemaTS.it.
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1.2 Requisiti minimi
Prima di procedere con l'installazione di ACN2009 e necessario verificare i requisiti minimi del
sistema.

Requisiti Hardware

° CPU Pentium IV o superiore

. 1GB di RAM (consigliati 2GB)

. Collegamento Internet

*  Video SVGA 800X600 16bit (65000 colori)
* CDROM e/o DVDROM

. Almeno 350 MB di spazio libero su disco rigido per I"installazione

Requisiti software

. Sistemi operativi: Windows XP, Windows Vista, Windows 7, Windows Server 2003,
Windows Server 2008, Windows 8 (con .NET Framework 3.5);
consigliato Windows XP Professional SP3

. Browser: Internet Explorer 5.5 o superiore
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1.3 Procedure di installazione e configurazione

Per utilizzare I’AddOn ACN2009 é sufficiente seguire alcuni semplici passi di istallazione e
configurazione. Come descritto nei paragrafi successivi, i semplici passi da seguire sono i seguenti:

» installare I’AddOn ACN2009 su ogni postazione su cui si vuole utilizzare ’AddOn, come
descritto al paragrafo “1.3.1 Installazione di ACN2009”

« nel caso di multi utenza (condivisione con collaboratori/segretaria e medicina di gruppo),

0 installare sulla postazione server il Database CGM, come descritto nel paragrafo
“1.3.2 MULTIUTENZA - Configurazione postazione server del gruppo”

0 configurare le postazioni medico seguendo le istruzioni descritte al paragrafo “1.3.3
MULTIUTENZA - Configurazione computers del gruppo dove installato ACN2009”

0 configurare le eventuali postazioni collaboratore/segreteria seguendo le istruzioni
descritte al paragrafo “1.3.4 MULTIUTENZA - Configurazione postazione
collaboratore/segretaria”

e Attivare le licenze

1.3.1 Installazione di ACN2009

Per installare una postazione su cui si vuole utilizzare I’AddOn ACN2009 ¢ sufficiente scaricare ed
eseguire il file di installazione sulla postazione desiderata. Per maggiore comodita si suggerisce di
salvare il file di installazione sul desktop e quindi eseguirlo, seguendo i semplici passi di seguito
indicati.

| passi andranno naturalmente ripetuti per ogni postazione (computer) su cui si vuole utilizzare
I’AddOn.

Si precisa che:
1. I’AddOn puo essere installato sulle postazioni sia per utilizzo medico che collaboratore;

2. e necessario essere in possesso di una licenza per ciascun utente per cui si vuole utilizzare
I’Addon ACN2009 installato sulla postazione.

Istruzioni in dettaglio

1. Aprire la connessione internet
2. Fare doppio clic sul link per prelevare il file di installazione:
http://www.compugroupmedical.it/download.asp?prod=profim&sub=acn2009

3. Alla domanda “Eseguire o salvare il file?” fare clic su Salva

4. Nella finestra Salva con nome, in corrispondenza della casella Salva in selezionare Desktop e
fare clic su Salva

5. Attendere il completamento del download ed al termine tornare al desktop

6. Fare doppio clic sull'icona AcnProfim

7. Se compare la domanda “Impossibile verificare I'attendibilita ...” fare clic su Esegui

8. Se vengono rilevati componenti mancati di Windows da installare fare clic su Installa
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InstaliShield Wizard

I Prima di installare questa applisazione, ACH 2003 - Profin2000 richiede che siano installali
B | sequent componenti sul computer. Fare cic: su OK. per iniziare 3 installare | component
richigst

State  Companente

Insfiesa Miciosoft SOL Server Compact 3.5 Sp2 Deskiop (MUI)

Instala__ | Annula

9. Fare clic su Avanti

Procedura di installazione di ACN 2009 -
Profim2000

Instalishield(R) Wizard instalera ACN 2009 - Profim2000 sul
computer. Per continuare, scegliere Avant

ATTENZIONE: Questo programma & tutelato dalle legai sul
copyright, dall leggi suidirtt d'autore e dalle disposizioni dei
trattati internazionali.

Synchronizing Healthcare

15! ACN 2009 - Profim2000 - CGM talia ==l

e

10. Selezionare Accetto i termini del contratto di licenza e fare clic

su Avanti

‘15 ACN 2009 - Profim2000 - CGM Italia
Contratto di licenza

Leggere attentamente il sequente contratto di licenza.

CONTRATTO DI LICENZA D’USO DEFINITIVA =
CON L’'UTENTE FINALE PER IL PRODOTTO -
SOFTWARE

LEGGERE CON ATTENZIONE: Il presente contratto di Licenza d'uso software con
'utente finale (“CONTRATTO") & un contratto che intercorre tra I'utente (una
persona fisica o giuridica) € Compugroup Medical Italia 5.p.A. (“CGM Halia”) per il
prodotte software sopra identificato. Il prodotto (*PRODOTTO SOFTWARE") include
il software per computer € pud includere i supporti di memorizzazione ad ess0
lassociati, il materiale una eventuale

“on-line” o =

eetin | ermin del con At d lcenze

Rifiute i termini del contratto di licenza

Instalishicid
[ <indevo ][ Avanu> ) [ annda |
11. Fare clic su Installa
15 ACN 2003 - Profim2000 - CGM talia =
Pronta per linstallazione del programma
Lo procecira guidata & pronta per isiare fnstalazone. @

Sceglere Instala per iniziare finstallazone:

Per rivedere o modificare qualsiasiimpostazione di installazione, fare dlic su Indetro
Sceglere Annula per uscire daliz procedura guidata.

[ <indeve ][ wswla ] [ andda |

12. Selezionare I'utente per cuisi

& Selezione utente ==

Speciicare [applicativo di cartell cinica FimeSan e selezionare [Uienza che uliizzera
{ ACN2005 - Tessera Sanitaria da questa postazione

Popicativo di carella lrica
[FmeSan PROFIMZ000 -]

Utenti
{1] - [PROF] - Antonacci

desidera installare I'applicativo e fare clic su OK

13. Attendere il completamento delle operazioni e fare clic su Fine

CompuGroup

Medical
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15/ ACN 2009 - Profim2000 - CGM Ealia ==l

@ —

Installazione completata

InstaliShield Wizard ha completato linstallazione di ACN 2008 -
Profim2000. Scegliere Fine per usdre dala procedura guidata.

Synchronizing Healtheare

Fine |

1.3.2 MULTIUTENZA — Configurazione postazione server del gruppo

E’ possibile utilizzare ’AddOn ACN2009 in configurazione di multiutenza per utilizzo contemporaneo
da postazioni di collaboratore/segreteria o medicina di gruppo.

In questo caso, oltre a Installare ACN2009 su tutte le postazioni in uso ai medici e collaboratori di
studio seguendo le istruzioni descritte al paragrafo “1.3.1 Installazione di ACN2009” & necessario
installare sulla postazione server (postazione dove sono presenti gli archivi di Profim) una specifica

istanza CGM su database Microsoft SQL Server 2008.

Per installare I'istanza CGM eé sufficiente scaricare ed eseguire il file di installazione sulla postazione
desiderata. Per maggiore comodita si suggerisce di salvare il file di installazione sul desktop della
postazione server e quindi eseguirlo.

Istruzioni in dettaglio

1. Aprire la connessione internet

2. Fare doppio clic sul link per prelevare il file di installazione (dimensione circa 100 Mb):
http://www.compugroupmedical.it/IstanzaSqlCGM.asp

3. Alladomanda “Eseguire o salvare il file?” fare clic su Salva

Download del file - Avviso di protezione (=]
Esequire o salvare il file?
@ Nome: CgmSqllnstanceSetup_x56.exe

Tipo: Applicazione, 94,4 MB
Da: ftp.fimesan.it

Eegi | [ Sava | [ A

i ] Ifile scaricati da Intemet possono essere wtili, ma questo tipo difile
@) 5 canneagire i computer Se orgine non & consderata
= attendibile, non eseguire o salvare il software. Quali ischi si comong

4. Nella finestra Salva con nome, in corrispondenza della casella Salva in selezionare
Desktop e fare clic su Salva

5. Attendere il completamento del download ed al termine tornare al desktop

6. Chiudere tutti gli applicativi aperti, antivirus compreso

7. Fare doppio clic sull'icona CgmSqlinstanceSetup_x86 (oppure CgmSqlinstanceSetup_x64
a seconda del Sistema Operativo utilizzato)

8. Se compare la domanda “Impossibile verificare I'attendibilita ...” fare clic su Esegui

9. Verra verificata la presenza di eventuali componenti di Windows da aggiornare

10. Fare clic su Installa

CompuGroup Medical Italia spa — www.cgm.com/it PROFIM TS RICETTA

8 of 40



CompuGroup
| Medical
/

11. Le operazioni proseguiranno in maniera del tutto automatica
12. Se viene richiesto il riavvio del computer; rispondere Si ed attendere lo spegnimento

Istanza CGM SOL Server (x86)

13. Al riavvio la procedura di installazione riprendera in automatico

14. Fare clic su Esegui ed a seguire su Installa

15. Attendere I'installazione di Microsoft SQL Server 2008 R2 express

16. Al termine parte in automatico l'installazione dell’lstanza CGM SQL Server
17. Fare clic su Avanti ed a seguire su Installa

18. Attendere il completamento delle operazioni ed al termine fare clic su Fine

Completata l'installazione occorrera configurare le postazioni medico e segreteria come descritto nei
paragrafi a seguire.

ATTENZIONE: Un computer puo essere utilizzato solo in configurazione mono-utenza o multi-utenza. Una volta impostato il
computer in multiutenza la stessa configurazione verra ereditata per tutti gli altri utenti che utilizzano lo stesso computer
(ad esempio nei casi in cui esiste un solo computer utilizzato da due medici).

1.3.3 MULTIUTENZA — Configurazione computers del gruppod  ove installato
ACN2009

Per abilitare su una postazione I'utilizzo dell’AddOn in multiutenza (medicina di gruppo oppure
postazioni aggiuntive per lo stesso medico (segreteria, infermeria,...)) sara sufficiente selezionare il
database di riferimento, nelle Impostazioni dell’AddOn ACN2009.

La configurazione delle impostazioni viene richiesta al primo avvio del modulo come descritto al cap.
“2. IMPOSTAZIONI” oppure ¢ possibile eseguirla manualmente dalla specifica sezione dell’Add-On
come descritto allo stesso predetto capitolo. Nella maschera Database, sara sufficiente:
1. Selezionare Gruppo
2. In Postazione Server viene automaticamente proposto il nome del computer server su cui
sono presenti i database
3. Fare clic su Verifica connessione

4. Fare clicsu OK

CompuGroup Medical Italia spa — www.cgm.com/it PROFIM TS RICETTA
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L ACN 2009 ver.30.03 x|
.Imposmzioni ACN 2009 Database | Esenzioni per Reddito
Configurazione database

(" Postazione Singola
1 dati sono registrati su un database sulla postazione dient.

+ Gruppo (con una o pil postazioni client)
I dati sono registrati su un database condiviso sulla postazione server.

Postazione Server |NBDECEGLIA |

Verifica Connessione |

ATTENZIONE!!! La selezione del database server vale per I'intera postazione: Selezionando il check
“Gruppo” si impostera il database indicato nel campo “Postazione server” per la componente di
integrazione installata sulla postazione utente. Questo significa che per qualsiasi accesso a Profim di
un utente in multiutenza su tale postazione, il database di riferimento sara quello condiviso e
residente sulla postazione server indicata.

UTILITA’: Se il medico ha in precedenza gia utilizzato ACN2009 come unico utente (monoutenza) e
decide di configurarsi per I'utilizzo in multiutenza, ha la possibilita di effettuare la migrazione sul
database server dei dati precedenti (operazione consigliata) seguendo i seguenti semplici passi:

1. Nella sezione “Importazione dati” fare clic su Importa

Importazione dati
Questa procedura consente di copiare su un database di gruppo le registrazioni precedentemente effettuate in modalit singolo utente. Se ne consiglia

l'utilizzo solo in caso di passaggio da configurazione utente singolo a configurazione di gruppo.
@ 3
Importa

2. Verrarichiesto di selezionare il database dal quale importare i dati (sara proposto di default
quello presente sotto la cartella %appdata%\CGM\Integra\P)

3. Selezionare il database ACN2009Db.sdf
4. Fare clic su Apri

5. Attendere I'importazione e fare clic su OK

Importa/Esporta dati x|

Operazione terminata con successo

CompuGroup Medical Italia spa — www.cgm.com/it PROFIM TS RICETTA 10 of 40



CompuGroup
| Medical

1.3.4 MULTIUTENZA — Configurazione postazione collaborato  re/segretaria

Profim identifica una postazione di collaboratore/segreteria se questa ha come numero di iscrizione
all’ordine dei medici la provincia XX.

VERIFICHE PRELIMINARI: Prima di procedere con le installazioni e/o configurazioni & necessario
verificare tale informazione operando come descritto di seguito:

Eseguire una copia di sicurezza completa degli archivi di Profim
Chiudere il programma da tutte le postazioni

Awviare Profim come di consueto sul computer del collaboratore
Fare clic su Personalizzazioni, Dati utente

Inserire la password quando richiesta

Verificare la Provincia indicata

ok wWwNRE

@
E& Personalizzazione utente El

Dati anagrafici e fizcal

Cognome [Segreteria Marme [Ure UTENTE

Abitazione [Via Rivaluzione, 37 Citta [ Malfetta .| cop [rooss e A
Studia [Viale Paricii, 37 Citta [Cagiiari | cop Joson e
Telefona studio ‘ Fa. | Laureata il ‘UUUT f2000

Telefon shitsz. | E-Mail [

)
Cellulare [ Cad fisla\e [ P |
Specializzazione | Conseguitail | 7 / e e dei Medicl
; Prawincia df [*¢ | Numera |000001 <
Speciaizzazions | Conseguiail [ /7

Convenzions con il Servizio Sanitario Mazionals

Medicing [Medicina generale | Foma | < Nessunas =] a5 [casos Dss (M
Regione [Sardegna x| Mume 125458 INAIL | INPS [

DOpzioni |

7. Verificare che sia presente il Codice fiscale corretto del collaboratore
8. Verificare che via inserito il Numero regionale del medico in sole cifre senza punti

9. Seidati sono diversi fare clic sul pulsante di modifica 2! apportare le modifiche e fare clic

su conferma ¥ |.

Come specificato nel paragrafo “1.3.3 MULTIUTENZA - Configurazione computers del gruppo dove
installato ACN2009”, per lavorare in multiutenza € necessario assicurare la selezione del database
server comune.

Anche per la postazione collaboratore/segreteria verificare che

1. in Imposta funzionalita dell’ACN selezionare come Collaboratore di studio

M ACN 2009 ver. 3003 =[0ofx|
E‘S <Nessun paziente impostato>
D

Documenti Impostazon ACN 2009 | patabase
B Doconermers Attivazione moduli - ACN 2009
[ Tviati ™ Attivare invio Ricetta elettronica

Impostazioni
12 Certificati

| & Parametri

Imposta funzionalita ACH

" come Medico

&; @ feore Calboratore 4 siid

2. Fare clic sulla sezione Database
3. Selezionare Gruppo
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4. In Postazione Server viene automaticamente proposto il nome del computer server su cui
sono presenti i database

5. Fare clic su Verifica connessione ed attendere la comparsa del messaggio Connessione al
database eseguita con successo

AT ACN 2009 ver. 3.0.0.6

| Impostazioni ACH 2009 | Database

tta Elettronica | Esenzioni per Reddito |

Configurazione database

() Postazione Singola

I dati sono registrati su un database ¥ulla postazione client.

% Gruppo [con una o pil postazioni client)
é I dati sono registrati su un database condiviso sulla postazione serwver.

Postaziote Server ! LISAD w

a Connessione al database esequita con successo
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2 IMPOSTAZIONI

Al primo avvio del gestionale di cartella clinica, dopo I'installazione di ACN2009, viene richiesto di
configurare i servizi che si desidera attivare.

Di seguito i dati da configurare per la postazione medico, come indicato in figura, a partire
dall’attivazione dell’AddOn.

;g;

ACN 2009 ver. 3001 _ x|
Database ] Esenzioni per Reddito ]

— Attivazione moduli - ACN 2009 -

™ Attivare invio Ricetta elettronica
[ Attivare invio Certificati
[™ Attivare Flusso Informativa

Imposta funzionalita ACH

fe  come Medico

2.1 Attivazione moduli

Selezionare il modulo che desidera attivare scegliendo tra

* Ricetta elettronica => per gestire I'invio delle ricette SSN al Ministero dell’economia e delle
finanze come predisposto dal DPCM 26 marzo 2008;

e Certificati Inps => per gestire I'invio telematico dei certificati INPS al SAC;

*  Flusso Informativo => per gestire I'invio alla propria azienda sanitaria delle informazioni
previste dall’ACN 2009.

Una volta selezionato il modulo viene richiesta la registrazione della licenza.

Registrazione licenza
Profim2000 TS Certificati

CompisGe
| Wik Non'si dispone della licenza necessaria per ['utilizzo di:
Profim2000 TS Certificati

(* Registra licenza definitiva

Per la registrazione di una licenza & necessario
disporre di un product-key valido

(" Attiva periodo demo 90 giorni

Se non si dispone di un product-key, & possibile
attivare un periodo dimostrativo.

Synchronizing Healthcare

ok | Annulla
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Per registrare una licenza definitiva:
e Fare clic su Registra licenza definitiva;

¢ Inserire il CD-KEY ricevuto nella mail di attivazione;

e Selezionare dall’elenco in Cognome Nome il medico per cui si desidera attivare la licenza;

e  Fare clic su Avanti.

Profim2000 TS Certificati

e [ [ [

Cognome Nome: | -l

Synchranizing Healthcara

jivo || Aventis | Al |

Per registrare una licenza temporanea, dimostrativa, di 30 giorni:
e Fare clic su Attiva periodo demo 30 giorni;

¢ Fare clic su OK.

CompuGroup
Medical
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2.2

Impostazioni di autenticazione

CompuGroup
Medical

Inserire le credenziali di accesso al portale di Progetto Tessera Sanitaria www.sistemaTS.it ricevute

dalla ASL in particolare:

» PIN = Codice PIN completo (primi 4 caratteri ricevuti dalla ASL e restanti 6 caratteri generati
accedendo al sito www.sistemaTS.it);

» Username = Codice di accesso ossia il codice fiscale del medico;

» Password = Parola chiave cambiata al primo accesso al sito www.sistemaTS.it;

e fare clic su OK.

Nota 1: In fase compilazione del Pincode, lo sfondo del campo rimarra di colore rosso, se quanto digitato & composto da un

numero di caratteri diverso da 10.

Nota 2: Non viene controllata la correttezza, ma la completezza (nel caso del Pincode) di quanto digitato.
— Informazioni di autenticazione 1
Pin [s0sscesnes Inserire i propri codildi |y glternativa alla “credenziali
dal Minis corjon -
— Modalits diantentiarions — 2 deboli” (username e password)
= o € possibile impostare il
s | .. || Pin=icodicePINcomal  riconoscimento tramite la
dopo aver realizzato fa X N
& propria CNS (per questo e
+ Username e password — 1. . .
Se si utilizza Ia_modall_a necessario impostare il
Username [FRI5219227 Username =rnidnamt s certificato di autenticazione)
Password = |3 passwire
Password |essssese
2.2.1 Gestione promemoria scadenza password

Visto che la password di accesso al sito www.sistemats.it va rinnovata ogni 90 gg., di conseguenza
bisogna aggiornarla nell’add-on in questione: pena, il mancano invio dei documenti (es. ricette) al

SAC.

Onde gestire al meglio tale necessita, dunque prevenire la condizione di mancato invio documenti
(es. ricette) per password scaduta, viene gestito un apposito promemoria, che & possibile rilevare in

diverse occasioni:

4 AcN 2009 ver, 3.7.0.0

S% <Nessun paziente impostato>

Anagrafiche

82 Assistit
@, Elenco eserti per reddito
Ricetta lettronica

[® stato invii
) Esito contrall
[ Ricettari

(& Inviialiti

Impostazioni

[ Parametri

Impostazioni ACN 2003 |

attiv. - Acy 2009

[ ar

Attivars invio Certiicati

Ricetta slettranica

(] attivare Flussa Informativo

La password scade tra 87 giorni,ultiya modifica il 201

310900z, |

Imposta funzionalita ACN
@ come Medico

© come Colldberstore di studo
Informazioni di autenticazione

n [snse

Modalita di autenticazione
O s

@) Usermame & password

/

,,,,, [PRovaoORO00Y |

La password scads tra 67 gior,ultima modfica | 2013/09/02.
odifical
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Password

CompuGroup
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nelle impostazioni (parametri) dello stesso add-on, in corrispondenza della casella

} dJ ACN 2009
i

premere quil

- \PROGRAM

La password per | invio dei certificati e delle ricette &l MEF
scade fra & giorni, per infarmazioni su come modificatla

m &'/L\,j‘ﬂﬁn 16.43

al caricamento dell’add-on all’avvio di Profim (a cominciare dai 10 gg. di scadenza)

Tutto cio e possibile grazie alla data di modifica password che deve essere impostata nelle predette

stesse impostazioni.

Dunque, nello stesso momento in cui si imposta la (nuova) Password, bisogna assicurarsi che venga
impostata la data in cui cio & avvenuto (sul portale del Progetto Tessera Sanitaria www.sistemats.it),
onde avere un riscontro preciso e puntuale del promemoria di scadenza password.

Pertanto, nel precisare che viene impostata la data di modifica password (per inizio conteggio giorni
di scadenza), pari a quella di modifica nell’add-on Acn2009 in questione, se la stessa fosse stata
modificata in diversa (precedente) data, provvedere alla relativa variazione, come di seguito indicato:

Informazioni di autenticazione

Fin

Medalita di autenticazione campetenza.

Qs [ hE
() Username e password

Username | PROVA¥O0X00X000Y

Password |

Password = la pasg

madifica)

Fare clic su (modifica)

Modifica data

Cambin password sistema TS

Se si utilizza la modalita di accesso con use
Username = nickname skampato dalg

Inserive | propri codici di sutenticazione rilasciati
dal Ministero dellEconomia & Finanze attraverso la sua ASL di

Pin = il codice PIN completo {10 caratteri) ottenuto
dopo aver realizzato la procedura di autenticazione al sito

rogme

g

& password:
enita dalla A5L

madifica | 2013/09(02,

Modificare, se
necessario, la

|0zf09/2013 data

l

I[ Annulla ‘

Salva

Modificare opportunamente, pari alla data in cui & avvenuto il rinnovo della password sul

portale del Progetto Tessera sanitaria www.sistemats.it

Fare clic su Salva.
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2.3 Richiedi accodamento su invio ricette per pazienti non propri

In caso di configurazione di medicina di gruppo (almeno due medici), ed in particolare nel caso in cui

si prescrive per un paziente del collega, & possibile:

Se si desidera operare come nel predetto ultimo caso (accodare le ricette al collega/medico

inviare a proprio nome ed a proprio carico, la ricetta elettronica al MEF
accodare la ricetta elettronica al collega/medico competente, per relativa conferma;
ovvero, in tal caso, si operera come si fosse il collaboratore/segretaria del collega/medico

CompuGroup

competente), € necessario attivare I'opzione “Richiedi accodamento su invio ricette per pazienti non

propri”.

4 AcN 2009 ver, 3.7.0.0

EEIX
S% <Nessun paziente impostato>
Anagrafiche Impostazioni ACH 2009 | Database | Ricetta Elettronica | Esenzioni per Reddito
83 Assistiti oduli - ACN 2009
&, Elenco esenti per reddit - Riestiadlottionica
Ricetta Elettronica
- Attvare v Cerficat
[ tato invil
= [ Attivare Flusso Informativo
) Esito contrall
Imposta funzionalita ACN
@ come Medico [ Richiedi accodamento su invio ricette per pazisnti rion propri
© come Collsberatore di studo
Informazioni di autenticazione
Impostazioni i [sonsensens |
(& Parametri Modalita di autenticazione
O ans
ame & password
e [PROVARTOOOROY |
] La password scads tra 67 giormiultina modfica | 2013(09/02,
(modifica!
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3 AWIO

| servizi ACN 2009 si avviano in automatico all’avvio del gestionale di cartella clinica.

Si potra infatti notare la presenza dei servizi ACN2009 nella tray area.

i) acN 2009

Setvizi avviati

m R AN 1622
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4 DEMATERIALIZZAZIONE RICETTA SSN

CompuGroup
| Medical

4.1 Utilizzo su postazione medico

Bastera effettuare una Ricetta SSN dall’apposita sezione F5 prscrizione | € all’atto della stampa, viene
automaticamente prodotto il promemoria per il paziente (su foglio bianco, ed esattamente pe stessa
stampante/vassoio predisposti per la stampa di figli bianchi, es. per la stampa di ricette personali per

farmaci di classe C oppure certificati), ovvero la dematerializzazione della ricetta SSN.

Se la transazione con il MEF avviene con successo, viene stampato (su foglio bianco) il promemoria

da consegnare al paziente: trattasi della ricetta dematerializzata!

Nota: Nel caso in cui non risulta impostata la stampante, compare I'anteprima della ricetta dematerializzata (come di seguito

riportato) da cui avviare la stampa con I'apposito pulsante.

| e

3 =N

SERVIZIO SANITARIO NAZIONALE RICETTA ELETTRONICA - PROMEMORIA PER L'ASSISTITO [

- —— |

Reglons Basiicats T TN |
*1700A" 40000949847

m

N meeeT
INDIRIZZO: ViaiBeluin CAP:- 85100 CITTA" Potenza PROV:
PZ
= : : DISPOSIZIONI
ESENZIONE: NON ESENTE SIGLA PROVINCIA: PZ CODICE ASL:102 REGIONALL
TIPOLOGIA PRESCRIZIONE(S H): ALTRCx: PRIORITA PRESCRIZIONE(U B,D.P):
PRESCRIZIONE QTA | NOTA
18A Amaoxicillina 5% 100ml Usa Orale, 023966106 Amoxina Grat Sosp 100 MI250 mg/a 1 =
||
Ricetta SSN
dematerializzata
Imposta stampa
Stampante HP LaserJet P2015 PCLG -
Formato |A5 b Orientamento @ Verticale Vassoio | Vassoio 2 v|
Visualizza stato | Stampa l I Annulla J

Se invece la transazione NON avviene (es. a causa di problemi sui server del MEF) compare la finestra

come di seguito:
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Emocaromo-Hb, Gr, Gb, Hct, Pit, Ind. Deriv., F. L. (1)

Per le seguenti cause:

ERRCOR-1077:1l codice della prestazione risulta errato o non pil vl

Stampare la prescrizione su ricetta SSN o annullare la stampa?

i || Applica automaticamente questa scelta ai successivi errori di invio,

Non & possibile inviare come dematerializzata la prescrizione:

ERROR-1065:Avviso: Sigla asl dell'assistito risultante a sistema diversa

| Stampa ricetta SSN I l Annulla stampa ‘ﬂ

A

-

Dettaglio errore
(motivo) della
mancata
dematerializzazione

. \ -

Dunque NON puo avvenire la dematerializzazione della ricetta SSN e pertanto:

e fare clic su “Annulla stampa” per annullare la prescrizione

e fare clic su “Stampa ricetta SSN” per procedere alla stampa della “tradizionale” ricetta SSN,
dunque invio elettronico della stessa al SAC (vedi cap. “5 PROFIM TS RICETTA (NON

DEMATERIALIZZATA)”).

CompuGroup Medical Italia spa — www.cgm.com/it

PROFIM TS RICETTA

20 of 40




CompuGroup
Medical

4.2 Utilizzo su postazione di segreteria

Se l'installazione del PROFIM ACN2009 é stata eseguita in modalita di collaboratore di studio nel
momento in cui viene eseguita la stampa della ricetta viene richiesto di:

REFL ver. 1.1.0.1 -

Selezione medico
Dott. Dott. Massimo Mitaritonna - PROVAX00X00X000Y ¥
Selezione tipo stam Promemoria,
: = g opzione di
@ Promemaria dematerializzazione
= ricetta SSN
) Ricetta 55N

Impostazioni selezione (sessione di lavoro)
@ Chiedi sempre
71 Mon chiedere pit: usa sempre il medico & tipo stampa selezionat

(7} Mon chiedere pit: usa sempre il medico del paziente e il tipo stampa selezionato

Seleziona |

* [Selezione medico]
selezionare il medico che firmera la ricetta (potrebbe essere uno solo in configurazione
medico/segreteria o piu di uno in medicina di gruppo)

¢ [Selezione tipo di stampal]
selezionare il tipo di stampa tra Promemoria (ricetta SSN dematerializzata) e Ricetta SSN
(tradizionale ricetta SSN)

* [Impostazioni selezione (sessione di lavoro)]
selezionare la modalita di gestione medico e tipo stampa per la sessione di lavoro

* Fare clic su Seleziona

La ricetta predisposta dalla postazione di segreteria viene inviata nella coda dei Documenti da
confermare del medico come descritto al par. 6.4.1 con l'indicazione dell’'operatore che ha realizzato
la prescrizione.

ATTENZIONE:
e Se la segretaria ha scelto il Promemoria (ricetta SSN dematerializzata), essa NON stampera
(immediatamente) nulla; la prescrizione verra inviata al medico, per relativa conferma

@ Servizi REFI %X
La prescrizicne é stata accodata per conferma invic
dematerializzata

[IN5 [ 1530 | 11107203
1530 | |
11/10/2013

@ Mmoo

la stampa avverra solo dopo che il medico ha confermato la stessa;
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se il medico ha scelto “soltanto” di confermare, ovvero non stampare (opzione “Stampa
promemoria dopo invio dematerializzata” non attiva), la prescrizione “tornera” dalla

segretaria, che dal gruppo “Da stampare”, deve confermarne la stampa (a tal punto, del
promemoria)

© REF ver. 1200

lolE
| S& <Nessun paziente impostato>
Documenti 2 Aggiomalista | Visualizzs &) Stamps gl ']
A Da confermare Elenco document da stampare | SERVIZIO SANITARIO NAZIONALE
A 02 stampare

RICETTA ELETTRONICA - PROMEMORIA PER L'ASSISTITO |~

*1300A" *4003393133" ‘
A 111 LT T
*AAXAAAQ0A50H5L10"

Tipo Tuth

Regione Abruzzo

INDIRIZZO: Via Cernaia, 27 CAP: 10100 CITTA" TORINO PROV:
TO
ESENZIONE: NON ESENTE  SIGLA PROVINCIA: TO CODICE A DISPOSIZIONI REGIONAL
RO: PRI JRESCRIZIONE(U,B,D,P): 3
N/ QTA [ NOTA
50B BECLOMETASONE 250 S — 2 1 =3
“ 250MCG SOL PRESSHNAL Anteprima della i
— prescrizione
operativita dematerializzata I
segretaria confermata dal mediog
I

OUESITA NIAGNASTICO: 4
Imposta stampa
Stampante

Fomato v]  orentaments O Orzontale © Vertiale Vassoo -

& Esportain Bucel ) Stampa

Se la segretaria ha scelto la Ricetta SSN, verra subito stampata la tradizionale ricetta SSN.

All’atto della conferma (da parte del medico titolare) il documento verra inviato al MEF e lo stesso
passera nell’elenco dei documenti Inviati.

In tale occasione, se attiva I'opzione “Stampa promemoria dopo invio dematerializzata”, il
promemoria verra immediatamente stampato.

© REFL ver. 1200

=
S}_) <Nessun paziente impostato>
Anagrafiche 37 Aggiomallista | Visualizza [ § Conferma operazione % Elimina [¥] Stampa promemoria dopo invio demateriaizzata l [&]
&, Elenco esenti per reddito Elenco documenti da confermare i 1l 2
S ‘ “* PRESCRIZIONE Op2|(_)ne_ Gampa promemoria
Fre o = SERVIZIO SANITARIO NAZIONALE dopo invio dematerializzata) che
k Cresto Cod. fiscale assstito  Assistito Tio H H
8 oo TeEEE e FeEe Regiorie Abriizz6 consente immediatamente la
stampa del promemoria, dopo
COGNOME E NOME/INIZIALI DEL}'A P
BIAGIO conferma della prescrizione
Li} et INDIRIZZO: 8" traversa ovest lamama 2 = OV:
[ hviat BA
[ i Faliti 1
= Impostazioni ESENZIONE: NON ESENTE  SIGLA PROVINCIA: BA CODICE ASL-202 DISPOSIZIONI REGIONALI
(& Parametri TIPOLOGIA PRESGRIZIONE(S H): ALTRO: PRIORITA PRESCRIZIONE(U B,D P):
PRESCRIZIONE 1 QTA | NOTA

18K AMOXICILLINA 500MG 12 UNITA' US0 ORALE, 023 1ZIMOX 12CPS 500MG 1

operativita
medico

Anteprima della
prescrizione (generata,
dalla segretaria) da
confermar

Imposta stampa
Stanpante | RS

Orizontale @) Verticale Vassoio [ selezene automatica =

Formato a4 - Orientamento
[ P—

Esporta in Excel L Stampa
2
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A tal proposito si precisa che:

* nella colonna “Operazione” & possibile trovare due indicazioni
0 Invio, corrisponde a tradizionale ricetta SSN, da inviare al MEF, dunque gia stampata
0 Invio dematerializzata, corrisponde a ricetta SSN dematerializzata, da inviare al MEF
e stampare, per poterla consegnare al paziente
e dopo aver confermato una ricetta dematerializzata (Operazione = Invio dematerializzata),
questa viene anche stampata.

Anche sulla postazione del collaboratore sara possibile verificare in ogni momento se vi sono ancora
documenti da confermare accedendo alla corrispondente sezione dell’AddOn come descritto al
par.6.4.2.

Da questa stessa sezione & possibile, per un collaboratore di studio, Annullare un documento
precedentemente aggiunto alla coda di conferma da parte del medico.

| documenti annullati dal collaboratore non saranno fisicamente eliminati e verranno sottoposti al
medico in rosso. La cancellazione di tali elementi € consentita solo al medico.

Nota: Se le prescrizioni generate dal collaboratore non vengono confermate (inviate) entro le ore 24 dello stesso giorno, esse si
coloreranno in rosso, in quanto si intendono documenti scaduti.
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5 PROFIM TS RICETTA (NON DEMATERIALIZZATA)

5.1 Utilizzo su postazione medico

Una volta installato ed attivato, il modulo per I'invio delle Ricette SSN e subito operativo.
Bastera effettuare una Ricetta SSN dall’apposita sezione Routine — Prescrizione e all’atto della

stampa = viene richiesto 'invio telematico.

Per ogni ricetta stampata viene richiesto I'inserimento del Codice ricetta.

T ORI OB ER o <
e rpsoos] |

D500k Y0DS5349647¢2

iy SERVIZIO SANITARIO NAZIONALE

Il codice potra essere:

e letto utilizzando un lettore di barcode;
e inserito manualmente;
¢ selezionato dall’elenco dei ricettari forniti al singolo medico facendo clic su Seleziona
Ricettario; in questo caso specifico il codice manca delle ultime 3 cifre che devono essere
inserite manualmente leggendo la ricetta stampata e che identificano:
0 il progressivo della singola ricetta (numero che va da 01 a 99);
0 codice di controllo

Richiesta barcode ricetta

Inserire il codice a barre della ricetta appena stampata

AVVERTEMZA IMPORTAMNTE:

Verificare la corrispondenza del codice proposto con il codice della ricetta appena stampata. In caso di
mancata corrispondenza, inserire il codice corretto riportato sulla ricetta. Premere 'Annulla’ se la
stampa della ricetta non & stata portata a termine correttamente.

S (05006 Y |0053496483 <;=n

Elementi prescritti

% Fimox12 Cpr Solubfmast 1 G 1

Seleziona ricettario Conferma Annulla |

Quando il codice e stato verificato, fare clic su Conferma per inviare telematicamente la ricetta.
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In caso di multi ricetta (unica prescrizione che genera la stampa di piu ricette SSN), dopo aver inserito
il codice della prima ricetta stampata e fatto clic su Conferma compare la richiesta del codice della
seconda ricetta e cosi via.

Nel caso in cui la ricetta e errata e verra cestinata, & possibile selezionare Annulla.

Nota: Nel caso in cui € stata attivata I'opzione “Richiedi accodamento su invio ricette per pazienti non propri” (vedi par. “2.3
Richiedi accodamento su invio ricette per pazienti non propri”) ed in una medicina di gruppo (almeno due medici) si sta
prescrivendo per un paziente del collega, seguire le indicazioni del par. “4.2 Utilizzo su postazione di segretaria” seguente, in
quanto in tal caso, I'operativita & assimilabile alla figura del collaboratore di studio.
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5.2 Utilizzo su postazione di segreteria
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Se l'installazione del Profim TS Ricetta é stata eseguita in modalita di collaboratore di studio nel

momento in cui viene eseguita la stampa della ricetta viene richiesto di:

SEZIONE MEDICO

Medico
Selezionare il medica che firmerd la ricetta

ID-::I:I:. Antanacc Antonio - PROYAXO0L00=000Y

[ ] Proponi sempre il medico selezionato come firmatario delle ricette

(%) Usa sempre lo stesso ricettario (associato &l collaboratore)

Inserire il codice a barre della ricetta appena stampata
SYYERTENZS IMPORTAMTE:!

stampa della ricetta non & stata portata a terming correttamentes,

| $ /10006 | Y 0109781166

) Usa il ricettario del medico selezionato (Dokt. Antonacc Ankonio - PROYVAXOOX00X000%)

‘erificare la corrispondenza del codice proposto con il codice della ricetka appena stampata, In caso di
mancata carrispondenza, inserire il codice corretto Fiportatn sulla ricetka, Premere ‘Gnnulla’ sela

« selezionare il medico che firmera la ricetta (potrebbe essere uno solo in configurazione

medico/segreteria o piu di uno in medicina di gruppo);

¢ (eventualmente) abilitare il flag “Proponi sempre il medico selezionato come firmatario delle
ricette”; si consiglia di abilitare tale flag nella configurazione medico/segreteria e lasciarlo
disattivo in configurazione gruppo a meno che ogni medico del gruppo non abbia un

collaboratore di studio personale;
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SEZIONE RICETTARIO

selezionare | medico che Hrmera la ricetta
Datk, ankonacc Antonio - PROYAR00S00000Y b

= . TN SRR,

Ricettario

() Usa il ricettario del medico selezionato (Dotk, Antonace Antonio - PROYAXD0X00X000Y)

(%) Usacempre lo stesso ticettario (associato al collaboratare)

Inserire il codice abarre della ricetta appena s
AVYERTEMZA TMPORTARTE:

Verificare la carrispondenzadel codice proposto con il codice
mancata carrispondenza, inserire | codice o I

stampa della ricetta non & stata p :

S (10006 | Y 010

e selezionare I'opzione “Usa il ricettario del medico selezionato” se la ricetta deve essere
stampata sulla stampante del medico

e selezionare I'opzione “Usa sempre lo stesso ricettario (associato al collaboratore)” se la
ricetta deve essere stampata sulla stampante del collaboratore che usa quindi un ricettario
diverso da quello del medico

CODICE RICETTA

* Inserire il codice a barre della ricetta stampata nell’apposito campo

' RUIRMANE (RRw0RmE0wn =

Codice Ricetta / Jp500b “0O0S5349647¢

e SERVIZIO SANITARIO NAZIONALE
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% Profim2000 - [PRO greteria Uno] - Rossi Mario. - e1a 57a 04m

Medical

gt < & v A

Veou | Pazente | Anamnesi

4 Home | Paienie | Aouline | Catelaclnca | Stampe | Stalisiche | Ltia | Sinmenli | Addon | Personaizzazoni | Emestia | 2

- = " W [ ]

Viske Aniropometria Fressions Essm Vacchi Disgnostica Consuenze RCV | Prescrizione Disriopresc. PRIP Ce{t\hcah Scadenzario

Disgnosi | sucet
Posologia _JKQF Joa

Commento | Annotszione |

Codice Ricetta

L .

Inserire il codice a barre della ricetta appena stampata
AWERTENZA IMPORTANTE

g ke s o
e Fres

o = B Q Rossi Mario 33/ =}
— = 57 04m 250 AAXAAAODA50H5L10 Bl
Data 20172012 .| Gia [017 £t [S7abdn5g Evidenza L 3
Impanf#S Martova (N
Tipo | .| Motivo .| Risen
B gl paeeeciinic tedico [Scadenzs «
Zor- 12 Cor SoRb/mantT & Classe[A Hota [ | Selezionare i medico che firmerd a ricetta _
Tabels stupefacenti | Prezzo| 560 Ticke! | ott, Antonacci Ankanio - PROYAXIDXNDXD0OY v
Confegiori F SSN 7 Corattere[Nomale =] e} il medico selezionato ¢ io delle ricette. b
Tpe  [Momae | Suggerts| Ricettario =
|} Esenzione | © usa i ricettario del medico selezionato (Dott. - PRO = #v
[} Problema [Gardiasi 0071 | (@ Usa sempre lo stesso ricettario (associato al collsboratore) L creiaria

manc: fre (| codice
stauua ekl ietta noms s portata a termine correttamente.

T

2\ Inserire codice ricetta

o [ ol [y Seanal (e Evolunl

2 Timox12 Cpr Solubjmast 16

(® Scadenze | A\ InEviderza

s, |

pazienis
Confe Annull —
e e Firoen i Evosora Foimn B G5 |

(& Dissio | & Visite | 2 Prescizi
Diai
b [
SOA72010 g 2o~ 12 Cpr Solub/mast 16 - [007.1] Grard:
151172010/ 7% | |[359.0] Dishicha muscol eredtara

[T[[]=

06/07/2010| 7| |Cerificati INPS.
17 01| | Zimox-12Tpr Solb/mast 1 G
25/06/2010 5| | Certiveati INAIL

1§ P.A. 70/150;F.C. 72 - 22/10/1397

[s] | Ablazione Tataio

e Fare clic su Conferma

[ |Z/6/2010 [ gza| | Creatinma, Eltioforesi S eroprcleica, Emoeiamo, Feriina, Gamma GT. Glicemia, Gol, Gpt, Polassia (K], Sideremia (Fewol, Sodin (Hal. Tr +

70 om BMI 26.3 - 10/07/2000

La ricetta predisposta dalla postazione di segreteria viene inviata nella coda dei Documenti da

confermare del medico come descritto al par. 6.4.1 con l'indicazione dell’'operatore che ha realizzato

la prescrizione.

FACN 209 vt 3005
CJ De Robertis Luicia

:)a natail 14/08/1982  CF: DRBLCUS2MS4F284K

=10/ x|

¥ paziente integrato

Anagrafiche

| £ Aggioma lista [ Visualizza

Conferma invio Elimina

82 assists Tipo Tutt

&, Blenco esenti per reddito
Creatn

s

| Cod. fiscale assistits | Assistito

Tipo. | Registrato da

Ricetta Elettronica O oy
[ stato invii
B Esito contralli
(=3 Ricettari

Flusso Informativo
[k Geners
() storico

[ mviati

[ muscta

[ 1w falliti
Impostazioni

(B Parametn

All’atto della conferma (da parte del medico titolare) il documento verra inviato al MEF e lo stesso

/2012 20,17.00 050060053436 224

passera nell’elenco dei documenti Inviati.

Anche sulla postazione del collaboratore sara possibile verificare in ogni momento se vi sono ancora

AAXAAADOASOHSLIO  Ross Mario

PRESCRIZIONEFARMACELITICA Segreteria Uno

documenti da confermare accedendo alla corrispondente sezione dell’AddOn come descritto al

par.6.4.2.

Da questa stessa sezione & possibile, per un collaboratore di studio, Annullare un documento
precedentemente aggiunto alla coda di conferma da parte del medico.

| documenti annullati dal collaboratore non saranno fisicamente eliminati e verranno sottoposti al

medico in rosso. La cancellazione di tali elementi € consentita solo al medico.

CompuGroup

Nota: Se le prescrizioni generate dal collaboratore non vengono confermate (inviate) entro le ore 24 dello stesso giorno, esse si

coloreranno in rosso, in quanto si intendono documenti scaduti.
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6 GESTIONE

Dalla sezione Add-on & possibile accedere alla gestione del modulo ACN2009.

E"ﬂ Profim2000 - [PROF: Antonacci Antonio] - Rossi Mario - eta 5%a 00m 17g
g e\ Houtine | C inica | Stampe | Statistiche | Uit | Strumenti &dd-un| Personalizzazioni | Fi

da cui e possibile effettuare una serie di operazioni aggiuntive quali:

e Richiedere I'elenco degli assistiti;

e Allineare le esenzioni per reddito con il MEF;
e Verificare le ricette in uscita ed inviate;

* Annullare o cancellare una ricetta inviata;

* Modificare i parametri di autenticazione;

ed altro ancora. Vediamo nel dettaglio ogni singola operazione.

6.1 Integrazione paziente

All’atto dell’installazione i servizi sono attivi per tutti i pazienti. Se si accede al modulo, avendo
preventivamente aperto la cartella clinica di un paziente, € possibile decidere se, il paziente stesso,
deve essere o meno integrato nei servizi ANC2009. Se si desidera fare in modo che, per un paziente,
non venga mai richiesto I'invio delle ricette SSN disattivare il flag paziente integrato.

€ Rossi Mario
nato il 18/08/1954  CF: AAXAAADDASOHSL10 ¥ paziente integrato
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6.2 Anagrafiche

6.2.1 Assistiti

Facendo clic sul pulsante U - Richiedi elenco assistiti | & possibile ottenere I'elenco dei pazienti in carico.
L’elenco & completo dei seguenti dati:

e Codice fiscale

e Cognome e Nome

e Codice ASL

e Data discelta e Data di revoca

% <Nessun paziente impostato>

! _Anagrafiche
ﬁ. Assistil

Q_g Elenco esenti per reddito Cadice fiscale | Cognome ] Marie I Asl ! Inizio assistenza ! Fine assistenza Asl | Fine assistenza SSNJ Mate
Ricetta Elettronica

L_-“Ef Stato invii

Ea Esito controlli

EZ] Ricettari
Documenti

[ Da confermare Asgistiti da modificare per i MEF

| viati Codice fiscale | Cognome 1 Norne l Asl l Inizio assistenza I Fine assistenze | Codice fiscale | Cognome ! Home | Motivo

Cﬁ In uscita

| @ i falliti
Impostazioni — 1] | el o

@ Parametri

porta in Excel

:',, Esporta in Excel

Nel riquadro “Assistiti da aggiungere per il MEF” vengono riportati i pazienti presenti al MEF ma non
presenti in Profim. Nel riquadro “Assistiti da modificare per il MEF” vengono riportati i pazienti
presenti sia al MEF che in Profim ma con dati anagrafici da aggiornare.

Tutti gli elenchi sono esportabili in formato Excel (csv) attraverso il pulsante Ei Esperta in Excel affinché si
possano effettuare verifiche negli archivi.

Cliccando “Importa elenco in Profim2000” € possibile modificare le schede dei pazienti selezionati,
inserimento nuovo scheda o modificando di quella esistente. Per non importare/aggiornare uno o
piu pazienti & possibile deselezionare il riquadro di selezione.
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6.2.2 Elenco esenti per reddito

Facendo clic sul puIsanteJ)-)F"tichiedi elenco assistiti esenti per reddito | ¢ possibile ottenere I'elenco dei pazienti

che hanno, nei registri del MEF, una esenzione per reddito.

3% <Nessun paziente impostato>

Anagrafiche
& Acsisti

&) Elenco esentl per reddito

it di 24 volte al mese per evitare di sovraccaricare i

Valida dal

¥ Stato invii

Esito controlli

Ricettari
Documenti

|4 Ds confermare

porta in Excel

[ mviati

senzioni non valide per il MEF Esenzioni nen importate

[ muscita

Codice fiscale

[ Cognome | Nome

[ Cognome [ More [ Motivazion

(% i falliti
Impostazioni

[# Parametri
4

L] Esporta in Excel

[ Esenzione =] [ Codice fiscale
St

R [ 4

B3 Esporta in Excel

Nella parte Esenzioni ricevute dal MEF vi sara |’elenco di tutti i pazienti che il MEF segnala come
titolari di una esenzione per reddito.

H5 ACN 2009 ver. 2101

% <Nessun paziente impostato>

Anagrafiche

83 Assistit

);) Richiedi elenco assistiti esenti per reddito

‘9; Elenco esenti per reddito

Documenti
[:2‘ Inviati
E‘{} In uscita
[ towii falliti
Impostazioni
@ Parametri

Nella parte Esenzioni non valide per il MEF vi sara I'’elenco di tutti i pazienti che in Profim hanno

Esenzioni ricevute da MEF

[.J:}_,Importa elenco in Profim2000

Codice fiscale Cognome MNome Esenzione Scadenza Asl

MRCSFN93E4171105  Mrc sm E04 31/03/2012 130202
JOIKHI14P57CTB 1P Navillod Herve' E01 31/03f2012 130202
JOIKHI14P57C781P Navillod Herve' E01 31/03f2012 130202

un’esenzione per reddito ma che non risulta negli archivi del MEF.

() Esporta in Excel

Esenzioni non valide per il MEF

Codice fiscale
Roma
FROMHLODADIF376]  Ferdinando
FRSRTTSOTSOFZ84E  Frosinone
RLARMR72P02FZ84W  Aurelio
LMCRLA72POF2345  LaMacchia

<

| cognome ___| nome N{——""TE<Erzone__| Codice fiscale
Luisa E01 MRCSFN93E41Z1105
Michele E01 JOIKHI14P57C781P
oretts £01
Aurelio Martini E01
Aurelio EO01
][4l

e

Motivazone scarto
Mrc sfn Paziente non presente in anz
Navilod Herve' Paziente non presente in anz

(&) Esporta in Excel

) Esporta in Excel

CompuGroup
Medical
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Nella parte Esenzioni non importate vi sara I’elenco di tutti i pazienti che il MEF segnala come
titolari di una esenzione per reddito ma la cui anagrafica non e presente in Profim. La verifica sella

presenza dell’anagrafica viene effettuata tramite il codice fiscale.

5] Esporta in Excel
Esenzioni non valide per il MEF

Codice fiscale
RMOLSU75A41F284Y  Roma
FRDOMHLODADIF376]  Ferdinando
FRSRTTOOTSOFZ84E  Frosinone
RLARMR72PO2F234  Aurelio
LMCRLATZ02F2845  LaMacchia

Luisa

Michele
Orietta
‘Aurelio Martini
Aurelio

[ Cogrome [ Nome _____| Esenzione __| Scadienza

E0L
E01
E01
E01
01

Esenzioni non importate

Codice fiscale Cognome lome

Motivazione scarto

MRCSFN93E41Z10S  Mrc
JOKHIMPSIC7BIP  Nanilod

[ 2Ll

sfn Pazientz non presete in anz
Herve' Pagiente non presente in anz

] Esporta in Excel

] Esporta in Excel

CompuGroup

Tutti gli elenchi sono esportabili in formato Excel (csv) attraverso il pulsante Ei Esportain Excel gffinché si

possano effettuare verifiche negli archivi, ad esempio verificare la correttezza dei codici fiscali.

Una volta completate le verifiche € possibile importare le esenzioni per reddito in Profim facendo clic

su I_‘E“-' Importa elenco in Profim2000

Al termine dell’elaborazione verra mostrata una sintesi delle modifiche apportate.

#5 ACN 2009 ver.2101
Esito importazione Esenzioni per Reddito MEF
Totale aggiornamenti: 4

elaborati con successo: 0
falliti: 4

+ Dettaglio

<=

&ﬂ

E’ possibile visualizzare il dettaglio facendo clic su +Dettaglio

Nella sezione Parametri - Esenzioni per reddito € possibile attivare il flag Rimuovi definitivamente le

Esenzioni per Reddito associate agli assistiti e non valide per il MEF.

2 ACN 2009 ver. 3003

gi) <Nessun paziente impostato>

~1ojx]

Anagrafiche

82 acsistit

@, Elenco esentiper reddite
Ricetta Elettronica

[ stato inii

B Esito controlli

[ Ricettan
Documenti

[A s confermare

[ 1viati

[® nuscita

[ i falit

Impostazioni
P %

Se si effettua I'importazione delle esenzioni dopo aver attivato tale flag, le esenzioni per reddito
presenti nelle schede dei pazienti in Profim che non hanno corrispondenza negli elenchi del MEF

vengono eliminate.

Impastazioni ACN 2008 | Database | Ricetta Eletrorica |Esenaon per Redats | ﬂ

T Rimuov defitwamente e Ecenzon per Reddto assacte agi asssiit e non WM\\

Attenzione : Trattasi di operazione irreversibile

, dunque se ne consiglia prima un backup completo degli archivi.
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6.3 Ricetta elettronica

6.3.1

Stato invii

CompuGroup
Medical

Facendo clic su |,}Richiedi elenco sintetico esiti |é possibile ottenere I'elenco degli invii effettuati. E’ possibile
filtrare la ricerca indicando il periodo oppure il Protocollo SAC ossia il codice identificativo della
singola ricetta inviata.

A% ACN 2009 ver. 3.7.0.0

SE) <MNessun paziente impostato>

Anagrafiche
S Assistit
&, Elenen esenti per reddin

Ricetta Elettronica

T

Filri i ricrea

Protocoll SAC |

oo o =

&) Esto contrali

Ricettari
Documenti

LA Da confermare

[ nviati

[ % tnusca

[ trwii Faliti

Impastazioni

- Richiedi elenco sintetico esiti

&l zmeiznis v | A oSy

Exeguire Boppio Citk per ricercare i dettagio delesito

tainivin
odifsrz013 16.47.26

92013 16.12.10

09/2013 15.42.58

04/09(2013 15 38,90
04/03/2013 15.37 42
04/09/2013 15.28.16
04/09/2013 15.27.07
04/09/2013 15.23.21
04/09/2013 15,1846
04]09/2013 15.06.55
04/09/2013 14.30.37
14/09/2013 14,3008

Protacalls SAC

10000113090416472696834
10000113090416121096825
10000113090415425896815
10000113090415384096812
1000011309041 537429681
10000113090415281 696808
10000113090415270796807
100001130904152321 96805
1000011309041 5154696802
1000011309041 5065896799
1000011309041 4303796781
1000011309041 4300896730
000011309041 4285556773

Stato
Elaborato con warni

lsborato con warning
Elaborata con warning
Elaborata con warning
Elaborato con errari
Elaborato con warning
Elabarato con warning
Elaborata con warning
Elaborato con errari
Elaborato con errori

Fare doppio-
clic su una riga
di cui si vuole
visualizzare
I'esito

Facendo doppio-clic su una riga di quanto elaborato, viene visualizzato I'esito, ovvero aperta la

sezione “Esito controlli (di cui al par. seguente), filtrata per il protocollo SAC selezionato.

6.3.2

Esito controlli

Facendo clic su |,)Richiedi elenco analitico esiti |é possibile ottenere I'elenco dettagliato degli invii effettuati.
Facendo doppio clic sulla singola riga di dettaglio si apre una finestra con un ulteriore dettaglio.

AN ACN 2009 ver. 3.7.0.0

302 - Avviso: Codice Ricetta errato - Codice non trovato nell'archivio dei ricettari. 6092 -
Avviso: Sigla provincia non esistente nella tabella.

Avviso

LEE ] 5302 - Avviso:

E’ possibile filtrare la ricerca indicando il periodo oppure il Protocollo SAC ossia il codice identificativo
della singola ricetta inviata.
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AN ACN 2009 vei
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S% <Nessun paziente impostato>

Anagrafiche - Richied: elenco analtico esit V
8 assistiti Fili
T
&, Elenco esenti per reddita dal o5 3

etta Elettronica Potocolosac ||

(% stato il

Esito cantroli

E5eguie Doppio Click per visualzzare Jf messaggio

Data accogienza = Codice ricetta Protocalo SAC

Ricettari 2013 040000000000000 10000113090411273996675
Dot 04/0Tjg L3 060000000000224 10000113090411223496672
04/09f2013 060000000000235 100001 13090411281396676

[ Da confermare. SIE] 6000000000024 1000011309041 335496655
= 04/09/2013 060000000000257 100001 13090411362796657
|2 it 04/09/2013 060000000000268 100001130904 11383096691
S

[ muscka 04/09/2013 050000000000281 10000113030412301496729
% i el 04/03/2013 060000000000232 100001 1309041 3085296749
04/09/2013 060000000000303 100001 13090416472696534

Impostazioni 04/08]2013 060130000000382 100001 13090411 250656673
14/05/2013 0601 30000000353 100001 13090411 284596677

fl 4/09/2013 060130000000404 100001 13090412322796731

D90ATZ001259604 100001 13050412074896704

3090411 355406655

6.3.3 Ricettari

Errori

2015 - Humero di ricetta Formalmente errato. OO =
is0: Sicla provincia non esistente nella tabelz, ...
gl
6092 - Avviso: Sidla provindia nen esistente nella tabella, ..,
is0: Sigla provincia nan esistente nella tabela
igla provincia non esistente nells tabel,

6092 - A

2202 - fivwisar

la provincia non esistente nella tabella

odice Ricetta errato - Codics non trovat,
odice Ricetta errato - Codice non trovat.

Facendo clic su | /- Richiedi elenco ricettari | & possibile ottenere I'elenco dei ricettari che le sono stati
consegnali lo stesso che puo ottenere facendo clic su Seleziona ricettario.

2 ACN 2009 ver.200.2

% <Nessun paziente impostato>

Anagrafiche | 4 Richiedi elenco ricettari

&2 Assist Anno | Progressive | Req. | Al | Spec. | Struttura
Ricetta Elettronica

[ stato invii

Esito controlli

TR . S

Documenti

[ Tviati

[ muscita

[ i fallit
Impostazioni

[& Parametri
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6.4 Documenti

6.4.1 Documenti da confermare - Medico

Le Ricette SSN predisposte dalle postazioni di collaboratore di studio, se attivate come descritto al
par.Errore. L'origine riferimento non e stata trovata., non vengono immediatamente inviate al MEF
ma restano nell’elenco dei documenti che il medico dovra confermare. In presenza di documenti da
confermare comparira un baloon informativo.

La visualizzazione avviene, la prima volta, 3 min dopo I'avvio di Profim.

@ AcN 2009 *
R Seno presenti 1 documenti da confermare

Per avviare l'invio delle ricette al MEF occorre selezionare gli elementi che si vogliono inviare e fare

clic su Conferma invio | ¢ Conferma invio

T =10]x]

£ De Robertis Luicia
;i nata il 14/08/1982  CF: DRELCUSIMS4F284K

W pazients integrato

Anagrafiche
& Assistit
§_. Elenco esenti per reddita

| /77 Aggioma lista

Tipo Tutt

M‘i} Conferma invie 3 Elimina

Creato

Cod, fiscale assistito | Registrato da

ficentn, DCGENCA0ADIZ5055  De Cegla Francesc
[® stato invii AAYBAANNASAHE 10 Racsi Maria PRESCRIZIONEFARMACELITICA Segreteria Uno
) Esito controll Fare clic destro del
= Ricettar mouse per selezione
Documenti o deselezione
(L4 pa confermare multipla
L@ Inviati
L-_j‘} In uscita
[ % 1nwii Falliti

Se si desidera visionare il dettaglio della singola prescrizione basta fare doppio clic sulla stessa.

0 ACN 2009 ver. 3.006
(2 Stampa [l Invia mail |G Invia ora
P Le

[Prescrizione farmaceutica

e 0500800534962458 Data 120172012 Luogo Assisi

IpATE DEL MEDICO

Cogromeznoms | Antonacci Antonio Cod Rez. 125486 AsL 100102
[paTI assISTITO
Cogrome De Ceglia Nome Francesco CF. DCGFNCBOAD1ZE05S

- <non esente>

477 - Rinite allergica

[FARMACT PRESCRITTI

Fristamin20 Gpr 10 mg |2

Dalla finestra di dettaglio € possibile procedere ad immediato invio facendo clic su Invia Ora.

E’ possibile selezionare tutti gli elementi presenti nell’elenco, al fine di effettuare un invio multiplo,
facendo clic con il tasto destro del mouse in una zona dell’elenco e con il sinistro selezionare
Seleziona tutto (o al contrario Deseleziona tutto).
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po Tutt @

IdDocumento
P/01/2012 21.01.00 050060053496246

Cod. fiscale assistito
NCEENCRNANIFENSS __Ne Ceglia Francesco

Seleziona tutto

Deseleziona tutto

Registrato da
Segreteria Uno

PRESCRIZIOMEFARMACEUTICA

E’ possibile, infine, eliminare il documento facendo clic su Elimina # Elimina

6.4.2 Documenti da confermare — Collaboratore di st  udio

Sulla postazione di collaboratore di studio, se attivata come descritto al par.Errore. L'origine
riferimento non é stata trovata., nella sezione Da confermare sono elencati tutti i documenti
registrati dal collaboratore ma non ancora firmati dal medico.

Da questa sezione il collaboratore ha facolta di annullare un documento, dopo averlo selezionato,

facendo clic su Annulla | 3 Annulla . 1 documenti annullati compariranno in rosso al medico.

AN ACN 2009 ver. 3.0.0.6

€  De Ceglia Francesco /4
natail 01/01/1980  CF: DCGFNCB0AD1ZS0SS 4 [#] paziente integrato

Documenti : 37 Aggiorna lista &= annulla
| . T =
[@ Da confermare /e | |tieo Turs 3
[ Inviati

Creato

Impostazioni EFARMACEUITICA,

(& parametri

E’ possibile selezionare tutti gli elementi presenti nell’elenco facendo clic con il tasto destro del

mouse in una zona dell’elenco e con il sinistro selezionare Seleziona tutto (o al contrario Deseleziona
tutto).

6.4.3 Documenti Inviati - Medico

Se I'invio dei documenti va a buon fine questi passano nell’elenco documenti Inviati.

3?) <Nessun paziente impostato>

=lolx|

Anagrafiche | 27 Aggiorna lista | Visualizza 7 Rettifica Annulla documenta
&0 nssistit Elenco documenti imviad | Elenco certificati INPS (MEF) |
&, Elenco esenti per reddito hssistita | IdDocumento | Tipe Tuth - Crestoda 8012013  «
2 pojoy013 | Visualizza Uttmi S0 -
| % stato invii
= Inviato i Creato I ProtocolloSAC i Cod. fiscale assistito i Assistito I Tipo
B Esito controll ‘® 29/01/2013 15.21.23 29/01/2013 10873 AAXAAAQDASOHSL10  Pingo Palino CERTIFICATOIN!
B3 Ricettari ¥ 23/01/2013 11.57.48 25/01/2013 10864 AAXAAADDASOHSLIO  Pingo Pallino CERTIFICATOINI
5 i £ 28/01/2013 11.57.54 28/01/2013 10000113012811575445263  AAXAAADDASOHSL1O  Pingo Pallino PRESCRIZIONEF
£ 28/01/2013 11.51.26 28/01/2013 10000113012811512645260  AAXAAADDASOHSLIO  Pingo Pallina PRESCRIZIONEF

o 4 = |
[ 1 uscita \‘
[ tnvil falliti

Impostazioni

Dalla sezione documenti Inviati & possibile:
e Aggiornare la lista;
e Visualizzare il dettaglio del documento inviato;
* Annullare il documento inviato.
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6.4.4 Documenti Inviati — Collaboratore di studio

Sulla postazione di collaboratore di studio, se attivata come descritto al par.Errore. L'origine
riferimento non e stata trovata., nella sezione Inviati sono elencati tutti i documenti registrati dal
collaboratore ed inviati dal medico.

6.4.5 Inuscita

Le Ricette SSN non vengono immediatamente inviate al MEF, nel momento in cui si fa clic su
Conferma (vedi parr. “4.1 Utilizzo su postazione medico” e “5.4.1 Documenti da confermare -
Medico”), ma restano nell’elenco dei documenti In uscita. L'invio avviane ad intervalli di tempo
predefiniti (3 minuti dopo il primo avvio ed a seguire ogni 10 minuti; in ogni caso, alla chiusura del
software).

25 ACN 2009 ver.2.002 ol x|
g& <Nessun paziente impostato>

Anagrafiche | 722 Aggioms lists [ Visuslizza [ Inviaora % Elimina

82 assistt Creato [ 1o to [ Cod. fiscale assistito | Assistito [ Tipo |
Ricetta Elettronica E029/11/2010 21,4200 050060053436472  AAXAAAOOASOHSLLO  RossiMario PRESCRIZIONEFARMACELTICA

[ stato invi

Esite contralli

Ricettari

ETTEIN

v |

[ v falliti
Impostazioni

[ Parametri

Dalla sezione documenti In uscita € possibile:

* Aggiornare la lista;
e Visualizzare il dettaglio del documento che si sta inviando;

25 ACN 2009 ver. 2002 _(3lx]
| & stampa [ Invia mail

e 050060053436483 Dats 3061172010 Luozo Mapoli
Comaams | [miarsa 2000 T Bt 150105

Cogeoms Bianchi Nems  [Maria cF. BHCMRASSBSF254Q
- <non esente>

1460 - Rinofaringite acuta [raffreddore comune)

[FARMACT PRESCRITTI

BactrimOs Sosp 80 mg+d00 mg/5 ml @ [

* Inviare ora i documenti presenti nella lista;
e Eliminare un documento che sta per essere inviato.

Al momento dell’invio (automatico o manuale), possono verificarsi due condizioni:

* invio eseguito con successo
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i ACN 2009 %X

Invio dati al SAC terminato con successo

. o150 [
% ) W03

e invio NON eseguito, a causa di problemi

& ACN 2009
[Client] Credenziali invalide (from client]

Mella sezione Impostazioni, verificare le credenziali di
autenticazione (usernarne, password, pin).

Dettaglio errore
del mancato

6.4.6 Invii falliti

Se I'invio non va a buon fine il documento passa nell’elenco degli Invii falliti da cui & possibile:

B ver 2003 =T
% <Nessun paziente impostato>

&, Elenco esentiper reddito 4]
Ricetta Elettronica

| & Aggiomallista (2 Visueliza [ Ritentainvio % Elimina ] Visualizsa ervore

Assistito | IdDecumento |

Tipe Tutt - Visualizza Ultmi 50 -
% stato invii

Creato | 1dDocumenta | Cod, fiscale assistito | Assistito
Esite contralli

3 Ricattari
Documenti

[ oo ]

| Da confermare
[ Inviati

[ muscta

P
[ i fali < |]

[# parametri

o1 | Esporta in Excel 2 Stempa

e Aggiornare la lista;

Visualizzare il dettaglio del documento che non é stato inviato;
Visualizzare I'errore che ha impedito I'invio.

Dopo aver selezionato uno o pil elementi, o tutti se si utilizza I'opzione Seleziona tutto attiva con il
tasto destro del mouse, e possibile:

Ritentare I'invio, il documento passa nell’elenco dei Documenti in uscita;
Eliminare il documento che non é stato inviato;
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6.5 Impostazioni

6.5.1 Parametri

Dalla sezione Parametri & possibile modificare le impostazioni di autenticazione (par. Errore.
L'origine riferimento non é stata trovata.) inserite in fase di primo avvio quando necessario.

B ACN 2009 ver. 3001 ol x]
% <Nessun paziente impostato>

Anagrafiche { Impostazioni ACN 2003 ; Database | Esenzioni per Reddito | Ricetta Elettronica 2
8 Assistit Attivazione moduli - ACN 2009
8 Elenco esenti per reddito

Ricetta Elettronica

¥ Attivare invio Ricetta elettronica

¥ Attivare invio Certificati
L% Stato invii
: ™ attivare Flusso Informative

Esito controlli
(=) Ricettari
Documenti

™ Imposta funzionalita ACN
LA Da confermare

2 =
Lo Inviati come Medico

; " come Collaboratore distudio
In usdta

% tvii falliti ~ Informazioni di icazione

Impostazioni
= 1 Username  PROVAXD0X00X000Y Inserire i propri codici di autenticazione rilasciati
(% Parametri ?\ ‘ dal Ministern dellEconomia & Finanze attraverso la sua ASL
di competenza,
Password |eseseses
\@ Username = inserire || Codice Fiscale =1
Pin ssssssssns Password = la password di accesso &l sito

Pin =l cadice PIN completo (10 caratter) ettenuto
dapo aver realizzato I procedura di autenticazione al sito

6.5.2 Parametri — Cambio password

La password di accesso al sito del Progetto Tessera Sanitaria ha una durata di 90gg al termine del
quale deve essere cambiata sia sul sito che all'interno dell’AddOn in quanto la stessa password
consente il collegamento con i servizi del MEF.

Se utilizzando i servizi ACN2009 compare il messaggio

i: ACH 2009 - Servizi Tessera Sanitaria

[INTACHN2009 (3015] B servicio par 'rwvio ded certificati INPS ha nportato la sagusnte
segnalazione:

vuol dire che la password é scaduta ed andra cambiata prima accedendo al sito www.sistemaTsS.it e
poi nei Parametri dell’AddOn.

6.5.3 Parametri - Esenzioni per reddito

Per quanto concerne l'allineamento delle esenzioni, attivando il check “Rimuovi definitivamente le
esenzioni non valide per il MEF” verranno (successivamente all’allineamento esenzioni descritto al
par. 6.2.2) eliminate le esenzioni per reddito presenti in Profim e non presenti al MEF

CompuGroup
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% <Nessun paziente impostato>

=loix]

Anagrafiche

B2 pssistit

@, Elenco esenti per reddito
Ricetta Elettronica

% Stato invi

[E] Esito controlii

[ Ricattari
Documenti

LA Da confermare

[ Tnviati

[ Inuscita

Impostazioni ACN 2003 | Database | Ricetta Eetronica | Esenzont per Reddi | V

I Rimuovi definitivamente le Esenzioni per Reddito associate agl assistiti € non valide per i MEF

I~

6.5.4

L& i falliti
Impostazioni
[ Parametri

Parametri — Ricetta elettronica

In merito all’invio elettronico delle ricetta & possibile specificare:

CompuGroup
Medical

¢ sein fase di Richiesta Barcode Ricetta deve essere o meno suggerito il codice, partendo dalla
ricetta stampata in precedenza

¢ sein fase di Richiesta Barcode Ricetta deve essere suggerito il codice a partire dalla prima

ricetta del blocco o dall’ultima ricetta (e quindi decrementarsi).

Questo si rende necessario nel caso in cui si effettua I'inserimento delle ricette nella stampante

inserendo il blocco capovolto a partire dall’ultima ricetta.

L ACN 208 ver, 3001

gf) <Nessun paziente impostato>

Anagrafiche

8 Assistiti

Q Elenco esenti per reddito
Ricetta Elettronica

___{? Stato invii

E Esite controlli

\=z| Ricettari
Documenti

;_;i;) Da confermare

_Q}‘ Inviati

_% In uscita

__:@ Invii falliti
Impostazioni

) =
| Parametri

Impostazioni ACH 2009 l Datsbase | Esenzioni per Reddito {Ricetta Elettronica ;

I~ Mon suggerire il codice a barre della ricetta da inviare

[ Proponi barcode a partire dallultima ricetta del ricettario

|»
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